
Proč se vyplatí mít aktuální web i sociální sítě
Web a sociální sítě jsou často první místa, kam se člověk podívá, když o nějaké firmě slyší poprvé. Než zavolá, napíše zprávu nebo přijde osobně, může si chtít zjistit, co nabízíte, kde vás najde nebo jestli právě teď vůbec fungujete.
Proto nestačí mít web a sociální sítě jen vytvořené. Důležité je také udržovat je aktuální.
Zákazník si informace hledá sám
Dnes je běžné, že si lidé před objednáním služby nebo nákupem produktu nejdříve firmu vyhledají. Podívají se na web, fotografie, sociální sítě nebo recenze a během několika minut si udělají základní představu.
Pokud například na webu najdou starý ceník, neaktuální otevírací dobu nebo službu, kterou už nenabízíte, mohou začít hledat informace jinde. A pokud je nenajdou ani tam, nemusí mít důvod se ozvat.
Aktuální informace proto nejsou jen otázkou vzhledu. Pomáhají zákazníkovi rychle zjistit, jestli jste právě vy firma, kterou hledá.
Web nemusí být plný novinek
Udržovat web aktuální neznamená každý týden přidávat nový článek nebo neustále měnit jeho vzhled.
Někdy stačí zkontrolovat základní informace. Fungují všechny odkazy? Je správný telefon a e-mail? Odpovídá ceník současné nabídce? Jsou uvedené služby, které opravdu poskytujete? A najde zákazník snadno informace, které potřebuje?
Právě tyto drobnosti mohou mít větší význam než velké změny designu.
Pokud jste například před rokem rozšířili nabídku o novou službu, ale na webu o ní není ani zmínka, zákazník se o ní jednoduše nemusí dozvědět.
Sociální sítě ukazují, co se děje právě teď
U sociálních sítí je aktuálnost ještě viditelnější. Když někdo přijde na váš profil a poslední příspěvek je několik měsíců starý, může mít pocit, že se na profilu nic neděje.
Nemusíte přitom zveřejňovat nový obsah každý den.
Mnohem důležitější je, aby profil působil živě a odpovídal tomu, co se ve firmě skutečně děje. Můžete ukázat novou službu, práci na zakázce, zajímavou novinku, změnu otevírací doby nebo třeba připomenout nabídku, kterou právě máte.
I jednoduchý příspěvek může zákazníkovi říct, že firma funguje a že se jí někdo věnuje.
Web a sociální sítě by měly spolupracovat
Web a sociální sítě nemusí fungovat odděleně. Naopak je můžete vzájemně propojit.
Na sociální síti můžete například představit novou službu a odkázat zákazníka na web, kde najde podrobnější informace. Na webu zase můžete návštěvníka odkázat na sociální sítě, kde uvidí aktuální fotografie nebo novinky.
Díky tomu nemusíte všechno vysvětlovat na jednom místě. Každý kanál může mít trochu jinou úlohu.
Nejde o množství obsahu
Aktualizovat web a sociální sítě neznamená vytvářet co nejvíce obsahu.
Pokud máte malou firmu a na marketing máte jen omezený čas, je často lepší věnovat pozornost několika důležitým věcem než se snažit být všude a přidávat příspěvky každý den.
Začněte tím, co zákazníci skutečně potřebují vědět. Zkontrolujte kontaktní údaje, služby, ceny, otevírací dobu a další důležité informace. Potom se můžete podívat na sociální sítě a zamyslet se nad tím, jestli z nich člověk pozná, čemu se věnujete a co právě nabízíte.
Aktuální informace dělají rozdíl
Dobře udržovaný web ani sociální sítě samozřejmě samy o sobě nezaručí nové zákazníky. Mohou ale usnadnit rozhodování člověku, který už o vaší firmě přemýšlí.
Když snadno najde potřebné informace, vidí aktuální nabídku a ví, jak vás kontaktovat, nemusí hledat odpovědi jinde.
Nemusíte proto každý měsíc měnit celý web ani vymýšlet desítky nových příspěvků. Začněte jednoduše – projděte si své stránky očima člověka, který o vás nic neví, a zkuste zjistit, jestli se během několika minut dozví všechno podstatné.

